
بƛمه درمانی مسافرت به خارج از کشور 

 از اعتصاب ᜇارکنان ᡫᣃکت های هواپᘮماᢝᣍ ، فرودᜍاە های مᘘدا و مقصد 
ᡫᣒنا ᢕᣂاشد، هرگونه تاخᗷ ᣤ ه موارد فوق ١٨٠ یوروᘮلᜇ تᗷاᗷ سقف تعهد ᡵᣂᜯحدا

و ᘍا ᡫᣃکت های خدماᡨᣍ طرف قرارداد آن ها و همچنᡧᢕᣌ تاخᢕᣂهای مᗖᖁوط ᗷه پروازهای چارتر و غᢕᣂعادی از این تعهد مسᙬثᗷ ᣤ ᡧᣎاشد. 
- ᡫᣃاᘍط و محدودᘍت های مᗖᖁوط ᗷه بند پ ( تاخᢕᣂ در حرکت ) عᘘارتند از: 

 ᗷه موجب این ᗷخش از بᘮمه نامه مورد بررᣒ قرار گᢕᣂد ، بᘮمه شدە ᗷ ᣤاᛓست تایᘮدᘍه کتᢔᣎ درمورد تارᗬخــــ و زمان حرکت 
ᡨᣍش از آنکه درخواست خسارᛴ١. پ 

و دلاᘍل تاخᢕᣂ را از ᡫᣃکت حامل ᘍا نمایندᜍان آنها درᗬافت نماᘍد. 
 ٢. خسارت های مᗖᖁوط ᗷه این ᗷخش از تعهدات زماᡧᣍ که ᗷه موجب تایᘮدᘍه رزرو جا ، برای حرکت بᘮمه شدە مقرر بودە است ، محاسᘘه خواهد گردᘍد. 

فصل سوم : ᡫᣃاᘍط مسئولᘮت ᡫᣃکت 
١. درصورت بروز هرگونه خسارت ، مسئولᘮت  ᡫᣃکت مᡫᣄوط ᗷه رعاᘍت ᡫᣃاᘍط این قرارداد توسط بᘮمه شدە ᗷ ᣤاشد. . درصورت بروز هرگونه خسارت ، مسئولᘮت  ᡫᣃکت مᡫᣄوط ᗷه رعاᘍت ᡫᣃاᘍط این قرارداد توسط بᘮمه شدە ᗷ ᣤاشد. 

٢. درصورت بروز هرگونه خسارت ناᡫᣒ از این بᘮمه نامه ، بᘮمه شدە: 
الف - هرگونه تمهᘮدات لازم برای ᗷه حداقل رساندن خسارت را اتخاذ خواهد نمود. 

ب - ضمن تماس تلفᡧᣎ در اᣃع وقت ᗷا  ᡫᣃکت، خسارت را اعلام و منافع موردنᘮاز را مشخص خواهد ساخت. 
پ - ᜇلᘮه اطلاعات مᗖᖁوطه را آزادانه در اختᘮار ᡫᣃکت قرا ر خواهد داد. 

 ت - هیچ گونه مسئولᘮت پرداخت پول ᘍا خسارت از طرف ᡫᣃکت را نᘛذیرد. 

 REMED REMED) مد᠒مک رسان رᜇ کت
ᡫᣃ اᗷ ᣞل از حضور در هر مرکز پزشᘘاشد ، لازم است قᗷ ᣤ خسارت ᢕᣂگᘮشان  پᛓه جای اᗷ ا هر فردی کهᘍ  مه نامهᘮ٣. ذینفع ب

ASSIST)  تماس ᗷگᢕᣂد. عدم انجام این ᜇار ممکن است در فرایند پرداخت خسارت تاخᢕᣂ اᘍجاد نماᘍد. 
 ᣞه ایران، گزارش های پزشᗷ ازگشتᗷ ل ازᘘا قᘍ مارستان  وᘮل از ترک بᘘاشد ، لازم است قᗷ ᣤ خسارت ᢕᣂگᘮشان  پᛓه جای اᗷ ا هر فردی کهᘍ مه شدە وᘮب  ᣞه ایران، گزارش های پزشᗷ ازگشتᗷ ل ازᘘا قᘍ مارستان  وᘮل از ترک بᘘاشد ، لازم است قᗷ ᣤ خسارت ᢕᣂگᘮشان  پᛓه جای اᗷ ا هر فردی کهᘍ مه شدە وᘮب 
لازم و سایر مدارᣜ که ممکن است از طرف ᡫᣃکت ᜇمک رسان (REMED ASSIST)  درخواست ᣤ گردد را تهᘮه و ارائه دهد. هر تأخᢕᣂی در ارائه این گزارش 
ممکن است ᗷاعث تأخᢕᣂ در فرایند پرداخت خسارت شود. ا᜵رذینفع ᘍا هر فردی که ᗷه جای اᛓشان  پᘮگᢕᣂ خسارت ᗷ ᣤاشد، ظرف مدت ٩٠ روز از تارᗬخــــ 

 خارج  و مختومه خواهد شد.  
ᢇ
ᣜدᘮار از مرحله رسᜇه طور خودᗷ د ، ادعای خسارتᘍا سایر اسناد را ارائه ننماᘍ ᣞادعای خسارت گزارش پزش

 ᡨᣍاسخ خواهد داد ، هیچ پرداخت خسارᗺ ذیرفته وᗺ وطهᗖᖁندات مᙬمس ᣒل دقیق خسارت و بررᘮه و تحلᗬᖂس از تجᛀ مه گرᘮکه ب ᢝᣍثناᙬه جز موارد اسᗷ .٤
در ایران انجام نخواهد شد. 

 ᣤات عموᘍثناᙬفصل چهارم : اس ᣤات عموᘍثناᙬفصل چهارم : اس
١.  موارد زᗬر ᗷه عنوان اصول ᣢᜇ از پوشش ها و مزاᘍای این بᘮمه نامه مسᙬثᗷ ᣤ ᡧᣎاشند.  

 ᢔᣍ اᘍ و ᡧᢕᣂاز اعمال تقلب آم 
ᡫᣒا ناᘍ ᢝᣍمه شدە ، مشارکت وی در اقدامات جناᘮت بᛴجه سوء نᘮᙬم در نᘮمستقᢕᣂا غᘍ مᘮه طور مستقᗷ ١-١- مواردی که

 ᣥمشمول این پوشش ن ᡧᢕᣂن ᡧᣍا معالجات رواᘍ مه شدە در حال اختلال مشاعر وᘮاشد. عواقب اقدامات بᗷ جدی وی ، حاصل شدە  ᡨᣍالاᘘم ᢔᣍو ᣧتوج
ᗷاشد.  

٢-١- عوامل و ᗷلاᘍای طبᣙᘮ مانند سᘮل، زلزله، راᙏش زمᡧᢕᣌ، آᘻشفشان، طوفان های موسᣥ غᢕᣂ طبᣙᘮ، سقوط اجسام از فضا، شهاب ثاقب و ᗷطور 
  .ᣒشنا ᡧᢕᣌه امور زمᗷ ستهᚽا واᗬو ᡧᣎزمی ،ᢝᣍدە خارق العادە جوی، هواᘍدᗺ هر گونه ᣢᜇ

 .ᣦا آشوب های گروᘍ ᡧᣍسم، نا فرماᚲاز ترور ᡫᣒوقایع نا - .ᣦا آشوب های گروᘍ ᡧᣍسم، نا فرماᚲاز ترور ᡫᣒ٣-١- وقایع نا
٤-١- وقایع ᘍا اقدامات نᢕᣂوهای مسلح ᘍا نᢕᣂوهای امنیᡨᣎ در زمان صلح.  

٥-١- جنگ، ᗷا اعلام ᘍا ᗷدون اعلام قᣢᘘ و هر گونه در گᢕᣂی ᘍا مداخله بᡧᢕᣌ الملᗷ ᣢا استفادە از زور و خشونت. 
٦-١- موارد ناᡫᣒ از انرژی و پرتوهای هسته ای. 

ط بندی، درگᢕᣂی و نزاع، ᗷه اسᙬثنای دفاع مᡫᣄوع و ᘍا ᡧᣅورت.   ᡫᣃ مه شدە درᘮاز حضور ب ᡫᣒ٧-١- موارد نا
٨-١ بᘮماری و ᘍا صدمات جسماᡧᣍ که پᛴش از خسارت وجود داشته است.  

 .ᡫᣒا آموزᘍ ᡨᣍش های مقدماᛓت ها، ورزش ها و آزماᗷمه شدە در رقاᘮکت بᡫᣃ از ᡫᣒ٩-١- موارد نا
١٠-١- مᘘادرت ᗷه ورزشهای:مساᗷقات اتومبᘮل راᡧᣍ و موتور سواری ᗷه هر روش، مساᗷقه ش᜛ار بزرگ در خارج از قلمرو اروᗙا، غواᣔ زᗬر آب ᗷا استفادە - مᘘادرت ᗷه ورزشهای:مساᗷقات اتومبᘮل راᡧᣍ و موتور سواری ᗷه هر روش، مساᗷقه ش᜛ار بزرگ در خارج از قلمرو اروᗙا، غواᣔ زᗬر آب ᗷا استفادە 
از کᛡسول هوا، قاᘍقراᡧᣍ در آب های بᡧᢕᣌ الملᗷ ᣢا وسᘮله ای که برای حمل و نقل عموᣤ مسافر ساخته ᙏشدە است، اسب سواری، کوە نوردی، غار 
 
᠎
نوردی، مشت زᡧᣍ، کشᗷ ᡨᣎه هر شیوە، ورزش های رزᣤ، چᗷ ᡨᣂازی، ᗷالون سواری، سقوط آزاد، ᜍلاᘍدینگ و ᗷطور ᣢᜇ هر گونه ورزش و تفᗬᖁحــــ که عرفا

خطر نا᝹ تلᣤ ᡨᣛ گردد: 
 ١١-١- حضور در رقاᗷت ها و تورنمنت هاᢝᣍ که ᗷه وسᘮله فدراسیون های ورزᘍ ᡫᣒا سازمان های مشاᗷه بر گزار ᣤ شوند. 

 ١٢-١- اشخاص مقᘮم دائم و ᘍا داᙏشجᗬᖔان خارج از ایران. 
١٣-١- استفادە از وساᘍل غᢕᣂ مجاز ناوᜍان هواᢝᣍ برای حمل و نقل عموᣤ مسافر وهمچنᡧᢕᣌ چᖁخ ᗷال، ᗷه عنوان مسافر ᘍا خدمه. 

١٤-١- حوادث ناᡫᣒ از رᚲسک های شغᣢ بᘮمه شدە که طبق قانون ᗷه عنوان حوادث شغᘍ ᣢا ᜇار قلمداد ᣤ شوند. - حوادث ناᡫᣒ از رᚲسک های شغᣢ بᘮمه شدە که طبق قانون ᗷه عنوان حوادث شغᘍ ᣢا ᜇار قلمداد ᣤ شوند. 
١٥-١- بᘮماری های اپᘮدᣤ بᡧᢕᣌ الملᣢ و منطقه ای شناخته شدە . 

١٦-١-هᗬᖂنه های مᗖᖁوط ᗷه بᘮماری های موجود،عود شوندە ،مزمن،ادامه دارᗬا بᘮماری هاᢝᣍ که بᘮمه شدە قᗷ ًᢿᘘه آنها مبتلا و تحت درمان بودە است 
قاᗷل پرداخت نᗷ ᣥاشد. 

١٧-١- مرگ ناᡫᣒ از خودکᡫᣓ و صدمات جسماᡧᣍ و عواقب ناᡫᣒ از اقدام ᗷه آن. 
١٨-١- موارد ناᡫᣒ از بᘮماری ها وᗬا آسᛴب های اᘍجاد شدە بر اثر مᣆف ارادی الᝫل،دارو،موادسᣥ،مواد مخدر،خواب آورها ᘍا داروهای فاقد ᙏسخه 

 . ᣐا عدم تعادل روᘍ ᡧᣍماری رواᘮهرگونه ب ᡧᢕᣌو همچن ᣞپزش
 ᣞخش پزشᗷ کت و مورد توافقᡫᣃ لهᘮه وسᗷ شنهاد شدەᛴپ ᡧᣍز درماᜯه مراᗷ ا اشخاص مسئول وی در انتقالᘍ مه شدەᘮب ᢕᣂا تاخᘍ از امتناع ᡫᣒموارد نا- ᣞخش پزشᗷ کت و مورد توافقᡫᣃ لهᘮه وسᗷ شنهاد شدەᛴپ ᡧᣍز درماᜯه مراᗷ ا اشخاص مسئول وی در انتقالᘍ مه شدەᘮب ᢕᣂا تاخᘍ از امتناع ᡫᣒ١٩-١-موارد نا

آن. 
 . 
ᢇ
ᣟاری حاملᘮا ختم اختᘍ ازآن و ᡫᣒمان وعوارض ناᘍو زا 

ᢇ
ᣟاز حامل ᡫᣒ٢٠-١-موارد نا
 . ᡧᣍماری های رواᘮ٢١-١-ب
 .ᡨᣎᗖهــای مقارᗬمارᘮ٢٢-١-ب

٢٣-١-هر نᖔع بᘮماری قᣢᘘ مادرزادی ᘍا مزمن. 
تᣆᘘە:آ᝝اᘍ ᣦا عدم آ᝝اᣦ موارد فوق رافع مسئولᘮت بᘮمه شدە نبودە و اخلاᣠ در مسᙬثᡧᣎ شدن موارد فوق اᘍجاد نᣥ کند. 

٢. علاوە بر اسᙬثنائات فوق ،موارد زᗬر نᡧᢕᣂ خارج از شمول این بᘮمه نامه ᗷ ᣤاشد: . علاوە بر اسᙬثنائات فوق ،موارد زᗬر نᡧᢕᣂ خارج از شمول این بᘮمه نامه ᗷ ᣤاشد: 
 انتخاᢔᣍ است و ᘍا ᡫᣃاᘍط غᢕᣂ اورژاᙏس و عوارض آن. 

ᢇ
ᣞرسد و هم ᣥه نظر نᗷ وریᡧᣅ ᡧᣍا درماᘍ ᣞکه از نظر پزش ᣞا خدمات پزشᘍ مک هاᜇ .١-٢

 .ᡫᣓخᘘ٢-٢. درمان های توان
 .ᡧᡧᣂدی ،مواد استخوان سازی ،عینک و لᗙᖔندی های ارتᗖᖁمᜇ، دیᗙᖔمک ارتᜇ لᘍا وساᘍ ٣-٢. پروتز، مواد

٤-٢. ᜇمک ᘍا جᢔᣂان خسارᡨᣍ که برای اتفاقات ᣖ سفر درهᗬᖁک از ᡫᣃاᘍط زᗬر ᗺدᘍد آᘍد: 
الف-پᛴش از ᡫᣃوع این بᘮمه نامه  
 ᣞه قصد درمان های پزشᗖᖁب-سف

ج-ᛀس از ᘻشخᘮص ᘍک بᘮماری لاعلاج ج-ᛀس از ᘻشخᘮص ᘍک بᘮماری لاعلاج 
د-ᗷدون اجازە پزشᛀ ᣞس ازاینکه بᘮمه شدە در ᣖ ١٢ ماە قᘘل از ᡫᣃوع سفر تحت درمان ᘍا نظارت پزشᗷ ᣞاشد. 

 که بᘮمه شدە در کشور محل اقامت خود است ᘍا آنهاᢝᣍ که فراتر از مزاᘍای بᘮمه نامه است وᗬا ᗷعد از منتᡧᣛ شدن 
ᡧᣍنه های بوجود آمدە در زماᗬᖂ٥-٢. ه

مورد بᘮمه تا ٩٢ روز ᗷعد از زمان ᡫᣃوع بᘮمه نامه آن ،عᣢ رغم آنچه در موارد اضاᘍ ᡧᣚا ᡫᣃاᘍط شخᣕ و اختصاᣔ جدا᝝انه ارائه شدە است. 
٦-٢. هر نᖔع خدمات تخصᣕ که در بᘮمارستان قاᗷل ارائه ᗷاشد اما خارج از بᘮمارستان درᗬافت گردد. 

٧-٢. هرنᖔع هᗬᖂنه مᗖᖁوط ᗷه درمان های دندانᡧᢠᣂشᣞ ،پروتزهای دنداᡧᣍ و درمان های ارتودᣓᙏ خارج از مزاᘍای این بᘮمه نامه 
٨-٢. خدماᡨᣍ که نᘮاز ᗷه حضورمداوم پرسنل تخصᣕ پزشᣞ ندارد. 

٩-٢. وساᘍل خدماᡨᣍ ورفاᣦ شخᣕ بᘮمار شامل تلᗬᖂᗬᖔون، خدمات آراᡫᣓᛓ و آراᛓشگری خدمات همراە و غᢕᣂە  . وساᘍل خدماᡨᣍ ورفاᣦ شخᣕ بᘮمار شامل تلᗬᖂᗬᖔون، خدمات آراᡫᣓᛓ و آراᛓشگری خدمات همراە و غᢕᣂە  
١٠-٢. خدماᡨᣍ که بوسᘮله ᣃوᚲس های درماᡧᣍ غᢕᣂ مجاز ارائه شود. ᗷه جز خدماᡨᣍ که ᗷه عنوان اورژاᙏس ارائه ᣤ گردد. 

 .ᡧᣚᣆم ᣞل پزشᘍو وسا ᣘ١١-٢. اندام مصنو
 ᢔᣍه موتوری،ورزش های آᘮل نقلᘍقات وساᗷمسا،ᢝᣍل:ورزش های هواᘮاز قب ᝹ت های خطرناᘮاز فعال 

ᡫᣒ١٢-٢. درمان ها و خدمات نا
 .ᡫᣒت های حرفه ای ورزᘮنگ و فعالᚑجامپ ᢔᣑانᗷ و ᡨᣎاری،کوهنوردی،ورزش های خشن مثل جودو و بوکس،کشᜇسوار،
 .ᢝᣍا شنواᘍ ᢝᣍناᚑمک بᜇ لᘍا وساᘍ ᣘپروتزهای مصنو،ᢝᣍناᚑتصحیح ب،ᢝᣍست های شنواᘻ اᗷ طᘘنه های مرتᗬᖂ١٣-٢.  ه

 بᘮمار شامل :جوراب الاسᘮᙬک،ᗷانداژᜍ،ᡫᣓᜯاز،ᣃنگ،نوارهای آزماᛓش قند خون و اقلام مشاᗷه و داروهاᢝᣍ که ᙏسخه ᙏشدە است 
ᡧᣍات درماᜇشدە است . تدارᙏ سخهᙏ که ᢝᣍه و داروهاᗷش قند خون و اقلام مشاᛓنگ،نوارهای آزماᣃ،ازᜍ،ᡫᣓᜯانداژᗷ،کᘮᙬمار شامل :جوراب الاسᘮب 
ᡧᣍات درماᜇ١٤-٢. تدار

ᗷه جز اقلام و وساᣢᘍ که در ᣖ اورژاᙏس مورد استفادە قرار گرفته است.  
١٥-٢. خدماᡨᣍ که توسط هᗬᖁک از اقوام ᗷه عنوان ارائه دهندە خدمات پزشᣞ ارائه ᣤ شود. 

١٦-٢.  ᜇلᘮه خدمات و درمانهای پزشᣞ در زمینه (IVF)  (لقاح خارج از رحم)،انتقال جنᡧᢕᣌ،تخمک و اسᢠᣂم. 
A  تᛴاتᘛا هᗷ طᘘه جز درمان و خدمات مرتᗷ ا آنᗷ طᘘو عوارض مرت ᣒروᗬت های وᛴاتᘛا هᗷ طᘘ١٧-٢. درمان ها و خدمات مرت

١٨-٢. جاᗷه جاᢝᣍ،تخلᘮه زمیᘍ ᡧᣎا هواᢝᣍ بᘮمار ᗷه جز موارد اورژاᙏس و همچنᡧᢕᣌ خدمات حمل و نقل غᢕᣂ مجاز. 
١٩-٢. خدمات پزشᣞ و هᗬᖂنه های مرتᘘط ᗷا پیوند ᗷافت ᘍا اعضا ᗷدون توجه ᗷه گᢕᣂندە ᘍا دهندە بودن بᘮمه شدە. 

٢٠-٢. هر آزماᛓش ᘍا درماᡧᣍ که بوسᘮله غᗙᢕᣂزشک تجᗬᖔز شود. . هر آزماᛓش ᘍا درماᡧᣍ که بوسᘮله غᗙᢕᣂزشک تجᗬᖔز شود. 

*بᘮمه گردر ᡫᣃاᘍط فورس ماژور(ناᡫᣒ از قوای قهᗬᖁه) که مانع از انجام خدمات موضᖔع این قرارداد شود از مسئولᘮت مᢔᣂا خواهد بود. 

  ᣤط عموᘍاᡫᣃ :فصل اول
١-١ تعارᗬف  

١. بᘮمه شدە (بᘮمه گذار): عᘘارت است از هر شخᣕ که تحت پوشش بᘮمه نامه مسافرᡨᣍ صادرە از طرف ᡫᣃکت سهاᣤ بᘮمه رازی ᗷاشد. 
٢. ᚽستᜡان:  منظور همᣄ،فرزندان ، ᗺدر ،مادر و ᘍا افرادی که ᗷا بᘮمه شدە در ᘍک محل ᗷه صورت دائᣥ سکونت دارند. 

٣. ᡫᣃکت ᘍا بᘮمه گر منظور ᡫᣃکت بᘮمه رازی ᗷه آدرس: 
ایران. تهران. خᘮاᗷان ᜍاندی، کوچه سᡧᢕᣂدهم، ᗺلا᝹ ١٤  تلفن: ٩٨٢١٨٦٧٥٧٠٠٠+  و نمابر ٩٨٢١٨٨٦٦٤٢٧٢ +  که بᘮمه نامه توسط آن صادر ᣤ شود.  

کت ᜇمک رسان ر᠒مد ᗷه آدرس: 
ᡫᣃ مک رسان: منظورᜇ کتᡫᣃ . :ه آدرسᗷ مد᠒مک رسان رᜇ کت
ᡫᣃ مک رسان: منظورᜇ کتᡫᣃ .٤

Istanbul Turkey ٣٠٧-٣٠٨ ٣٤٣٩٨ Noramin Iş Merkezi ٢٣٧ °Maslak, Büyükdere Cad. N
که متعهد ᗷه ارائه پوشش ها و خدمات مندرج در این بᘮمه نامه از سوی بᘮمه گر ᗷ ᣤاشد.  

٥. کشور محل اقامت: محل اقامت دائم ᘍا سکونت بᘮمه شدە و جاᢝᣍ که بᘮمه نامه در آن صادر ᣤ شود، در این بᘮمه نامه منظورکشور ایران ᗷ ᣤاشد. 
٦. بᘮماری: هرگونه تغیᢕᣂ در سلامᡨᣎ بᘮمه شدە در طول مدت اعتᘘار بᘮمه نامه است که توسط ᘍک پزشک (مورد تایᘮد مراجع قانوᡧᣍ) ᘻشخᘮص و تایᘮد شدە و شامل 

هیچ ᘍک از دو گروە زᗬر نᘘاشد: 
- بᘮماری مادرزادی که در نᘮᙬجه عوامل ارᘍ ᡵᣍا عوارض دوران ᗷارداری ᗷه هنᜡام تولد وجود داشته است، حᡨᣎ ا᜵ر پᛴش از آن ᘻشخᘮص دادە ᙏشدە ᗷاشد. 

- بᘮماری ساᗷقه دارکه بᘮمه شدە پᛴش از اخذ بᘮمه نامه ᗷه آن مبتلا بودە است، حᡨᣎ ا᜵ر پᛴش از آن ᘻشخᘮص دادە ᙏشدە ᗷاشد. - بᘮماری ساᗷقه دارکه بᘮمه شدە پᛴش از اخذ بᘮمه نامه ᗷه آن مبتلا بودە است، حᡨᣎ ا᜵ر پᛴش از آن ᘻشخᘮص دادە ᙏشدە ᗷاشد. 
٧. بᘮماری شدᘍد: هرگونه تغیᢕᣂ در سلامᡨᣎ بᘮمه شدە که نᘮازمند ᚽسᡨᣂی شدن در بᘮمارستان بودە و بنا ᗷه نظر گروە پزشᡫᣃ ᣞکت ، بᘮمه شدە را از ادامه سفر در تارᗬخــــ 

برنامه رᗬزی شدە ᗷازداشته و ᘍا این که ᗷا خطر مرگ وی همراە ᗷاشد. 
٨. صدمات جسماᡧᣍ: عارضه پزشᣞ است که ᗷه واسطه ᘍک عامل نا᜵هاᡧᣍ ، قهری و خارج از ارادە و کنᡨᣂل بᘮمه شدە در طول مدت اعتᘘار بᘮمه نامه ᗺدᘍد آمدە ᗷاشد. 
٩. صدمات جسماᡧᣍ شدᘍد: صدماᡨᣍ که بنا ᗷه نظر گروە پزشᡫᣃ ᣞکت، بᘮمه شدە را از ادامه سفر در تارᗬخــــ برنامه رᗬزی شدە ᗷازداشته و ᘍا اینکه ᗷا خطر مرگ وی همراە 

ᗷاشد. 
١٠. پوشش بᘮمه ای: ᡫᣃکت ᗷلافاصله مساعدت های ذکرشدە مندرج در بندهای بᘮمه نامه را ᗷه علت بᘮماری و حوادث نا᜵هاᡧᣍ ناᡫᣒ از وقایع غᢕᣂقاᗷل پᛴش بیᡧᣎ در 
طول سفر بᘮمه شدە و در خارج از کشور محل اقامت وی ᗷه بᘮمه شدە ارائه خواهد نمود، مᡫᣄوط بر آنکه بᘮماری ᘍا حادثه مذکور در حوزە جغرافᘮاᢝᣍ مشخص شدە 
و نᡧᢕᣂدر مدت سفر مندرج در بᘮمه نامه (تارᗬخــــ اعتᘘار بᘮمه نامه) حادث گردᘍدە ᗷاشد. مفاد این بᘮمه نامه ᛀس از اتمام سفری که بᘮمه نامه ᗷه خاطر آن ابᘮᙬاع گردᘍدە و 

ᘍا ورود بᘮمه شدە ᗷه محل اقامت خود ، هرکدام زودتر حادث شود ، از درجه اعتᘘار ساقط ᣤ گردد. 
 ᡨᣂشᛴب ᣠار است که مدت هر سفر از ٩٢ روز متواᘘدارای اعت ᡨᣍمه نامه در صورᘮمه شدە در طول مدت بᘮمدت برای سفرهای متعدد ب ᡧᣍمه نامه های صادرە طولاᘮب

نᘘاشد. 
 ᗷه عهدە بᘮمه شدە ᗷ ᣤاشد. 

᠍
١١.فراᙏشᗷ :ᡧᢕᣂخᡫᣓ از هᗬᖂنه هاᢝᣍ که مستقᘮما

فصل دوم : تعهدات بᘮمه گر 
بᘮمه گر خدمات زᗬر را تنها ᗷه هنᜡام سفر بᘮمه شدە در خارج از کشور محل اقامت وی و مᡫᣄوط بر اینکه مدت هر سفر از ٩٢روز متواᣠ بᛴشᡨᣂ نᘘاشد، ارائه خواهد 

نمود: 

 :ᣕای شخᘍالف. پوشش ها و مزا
١. هᗬᖂنه های پزشᣞ و ᚽسᡨᣂی در بᘮمارستان در خارج از کشور: در صورت بروز بᘮماری ᘍا صدمات جسماᡧᣍ بᘮمه شدە در خارج از کشور محل اقامت وی، ᡫᣃکت  هᗬᖂنه . هᗬᖂنه های پزشᣞ و ᚽسᡨᣂی در بᘮمارستان در خارج از کشور: در صورت بروز بᘮماری ᘍا صدمات جسماᡧᣍ بᘮمه شدە در خارج از کشور محل اقامت وی، ᡫᣃکت  هᗬᖂنه 
های معمول، متداول، لازم و معقول ᚽسᡨᣂی در بᘮمارستان، جراᣐ، معاینات پزشᣞ و داروی تجᗬᖔزی از سوی  پزشک  بᘮمه شدە را تا سقف مᘘلغ مندرج در بᘮمه نامه 
تقᘘل ᣤ نماᘍد. گروە پزشᡫᣃ  ᣞکت، برای نظارت بر ارائه درمان شاᛓسته ᗷه بᘮمه شدە ᗷا مراᜯز درماᡧᣍ و پزش᜛ان معالج تماس های تلفᡧᣎ لازم را برقرار خواهد نمود. 
فراᙏشᡧᢕᣂ : ٢٥ یورو درهر مورد خسارت است ( ᗷه اسᙬثنای صدمات جسماᡧᣍ شدᘍد و ᘍا  ᚽسᡨᣂی شدن در بᘮمارستان بᛴش از ٢٤ ساعت ). سقف تعهدات این پوشش 

محدود ᗷه سقف تعهدات بᘮمه نامه است. 
٢. جاᗷجاᘍ ᢝᣍا ᗷازگرداندن بᘮمه شدە ᗷه کشور در طول سفر در اثر بروز بᘮماری ᘍا حادثه: در صورت بروز حادثه ᘍا بᘮماری نا᜵هاᡧᣍ بᘮمه شدە، که در بᘮمه شدە ساᗷقه . جاᗷجاᘍ ᢝᣍا ᗷازگرداندن بᘮمه شدە ᗷه کشور در طول سفر در اثر بروز بᘮماری ᘍا حادثه: در صورت بروز حادثه ᘍا بᘮماری نا᜵هاᡧᣍ بᘮمه شدە، که در بᘮمه شدە ساᗷقه 
قᣢᘘ ندارد، ᡫᣃکت ᙏسᛞت ᗷه انتقال وی ᗷه ᘍک مرکز درماᡧᣍ مجهز و ᘍا برگرداندن وی ᗷه کشور محل اقامᙬش اقدام خواهد نمود. ᗷا توجه ᗷه موقعᘮت ᘍا وخامت حال 
بᘮمه شدە، گروە پزشᡫᣃ  ᣞکت در مورد مرکز درماᡧᣍ که ᗷاᘍد بᘮمه شدە ᗷه آن انتقال ᘍاᗷد و ᘍا لزوم ᗷازگرداندن وی ᗷه کشورش تصمᘮم گᢕᣂی خواهد نمود. سᛡس گروە 
پزشᡫᣃ ᣞکت ᣖ تماس  های تلفᡧᣎ لازم ᗷا مراᜯز درماᡧᣍ و پزش᜛ان معالج بᘮمه شدە در مورد انتقال ᘍا ᗷازگرداندن وی ᗷا مناسب تᗬᖁن وسᘮله ، تصمᘮم گᢕᣂی ᣤ نماᘍد. 
 و ᘍا بᘮماری هاᢝᣍ که ᗷه صورت ᗙᣃاᢝᣍ مداوا ᣤ شوند و ᗷه اعتقاد گروە پزشᡫᣃ ᣞکت ᗷازگشت بᘮمه شدە ᗷه کشورش مورد نᘮاز نᘘاشد ، انتقال 

᡽ᣍاشد ، انتقال در مورد حوادث جزᘘاز نᘮه کشورش مورد نᗷ مه شدەᘮازگشت بᗷ کتᡫᣃ ᣞه اعتقاد گروە پزشᗷ شوند و ᣤ مداوا ᢝᣍاᗙᣃ ه صورتᗷ که ᢝᣍماری هاᘮا بᘍ و 
᡽ᣍدر مورد حوادث جز

س ᗷاشد ، ᗷه وسᘮله آمبولاᙏس ᘍا سایر وساᘍل نقلᘮه انجام خواهد گردᘍد.  ᡨᣂدر دس ᡧᣚاᜇ ᣞمک های پزشᜇ که ᡧᣍا᜛ه مᗷ وی
٣. پرداخت هᗬᖂنه های فوری دندانᡧᢠᣂشᡫᣃ :ᣞکت در صورت نᘮاز ، هᗬᖂنه های فوری دندانᡧᢠᣂشᣞ را ᗷه بᘮمه شدە در خارج از کشور محل اقامت وی  تا سقف تعهدات 
بᘮمه نامه پرداخت ᣤ نماᘍد. فراᙏشᡧᢕᣂ: ٢٥ یورو درهر مورد خسارت دندانᡧᢠᣂشᣞ است. این هᗬᖂنه ها ᗷه معالجه دندان درد ، درمان عفونت  و کشᘮدن دندان محدود 

ᣤ گردد. 
٤. هᗬᖂنه ᗷازگشت ᣞᘍ از ᚽستᜡان همراە بᘮمه شدە ᗷه کشور: ᗷه محض ᚽسᡨᣂی شدن بᘮمه شدە ᗷه دلᘮل بᘮماری نا᜵هاᡧᣍ و ᘍا حادثه ᗷه مدت بᛴش از ١٠ روز وᗬا فوت وی  روز وᗬا فوت وی 
، ᡫᣃکت هᗬᖂنه ᗷازگشت ᘍک نفر از ᚽستᜡان همراە بᘮمه شدە ᗷه کشور مᘘدا ( محل اقامت ) را در صورت عدم تواناᗷ ᢝᣍه سفر ᗷا وسᘮله نقلᘮه شخᣕ خود و ᘍا وسᘮله 

نقلᘮه ای که در ابتدای سفر مورد استفادە قرار گرفته بود ، تقᘘل خواهد نمود.مزاᘍای این پوشش محدود ᗷه ᡫᣃاᘍط بᘮمه نامه است. 
٥. ᗷازگرداندن جسد متوᡧᣚ:در صورت فوت بᘮمه شدە، ᡫᣃکت تمهᘮدات لازم برای انتقال و ᗷازگرداندن جسد وی را اتخاذ نمودە و هᗬᖂنه های مᗖᖁوط ᗷه انتقال جسد 

بᘮمه شدە ᗷه محل خاᜯسᘛاری ᘍا مراسم ترحᘮم  در کشور محل اقامت وی را تقᘘل ᣤ نماᘍد.  
تᣆᘘە : پرداخت هᗬᖂنه های مᗖᖁوط ᗷه خاᜯسᘛاری ᘍا مراسم ترحᘮم از این پوشش مسᙬثᗷ ᣤ ᡧᣎاشد. تᣆᘘە : پرداخت هᗬᖂنه های مᗖᖁوط ᗷه خاᜯسᘛاری ᘍا مراسم ترحᘮم از این پوشش مسᙬثᗷ ᣤ ᡧᣎاشد. 

٦. سفر ᣞᘍ از ᚽستᜡان: درصورᡨᣍ که بᘮمه شدە ᗷه علت حوادث ᘍا بᘮماری مشمول این بᘮمه نامه ، بᛴشᡨᣂ از ١٠ روز در بᘮمارستان ᚽسᡨᣂی شود، ᡫᣃکت مخارج انتقال 
 ᡵᣂᜯه ازای هر روز معادل ١٠٠ یورو ، حداᗷ ی شدن و مخارج اقامتᡨᣂسᚽ ه محلᗷ نه رفت و برگشتᗬᖂمه شدە ، ازجمله هᘮان وی را از کشور محل اقامت بᜡستᚽ از ᣞᘍ

ᗷه مدت ١٠ روز و تا سقف مᘘلغ ١٠٠٠ یورو پرداخت خواهد نمود. 
٧. ᗷازگشت اضطراری ᗷه کشور ᗷه دلᘮل فوت ᣞᘍ از ᚽستᜡان: هنᜡاᣤ که بᘮمه شدە ᗷه دلᘮل فوت ᣞᘍ از ᚽستᜡان خود  ناچار ᗷه توقف سفر شود ، چناچه وی قادر ᗷه . ᗷازگشت اضطراری ᗷه کشور ᗷه دلᘮل فوت ᣞᘍ از ᚽستᜡان: هنᜡاᣤ که بᘮمه شدە ᗷه دلᘮل فوت ᣞᘍ از ᚽستᜡان خود  ناچار ᗷه توقف سفر شود ، چناچه وی قادر ᗷه 
سفر ᗷا وسᘮله نقلᘮه شخᣕ خود  و ᘍا وسᘮله نقلᘮه ای که برای سفر اجارە شدە است ، نᘘاشد ، ᡫᣃکت هᗬᖂنه سفر او ᗷه کشورمحل اقامᙬش را پرداخت خواهد نمود. 
بᘮمه شدە ᗷ ᣤاᛓست دلاᘍل ، اسناد ᘍا گواᣦ هاᢝᣍ که موجب توقف سفر وی شدە است ( گواᣦ فوت ) را ᗷه  ᡫᣃکت ارائه نماᘍد. تعهد بᘮمه گر محدود ᗷه هᗬᖂنه ᘍک 

ᗷلᘮط رفت و برگشت عادی ᗷا هواپᘮمای مسافرᗷ ᡨᣍه کشور مᘘداء است. 
٨. تحᗬᖔل دارو: ᡫᣃکت هᗬᖂنه های ارسال اضطراری دارو درصورت فقدان آن در محل اقامت بᘮمه شدە را ، درصورᡨᣍ که توسط پزشک معالج وی ، حᡨᣎ پᛴش ازسفر 

تجᗬᖔز شدە ᗷاشد، پرداخت خواهد نمود. 
٩.  ارسال پᘮام ها و اطلاعات مراجع درماᡧᣍ در مواقع اضطراری: ᡫᣃکت مسئولᘮت ارسال پᘮام های اضطراری بᘮمه شدە را در ارتᘘاط ᗷا حوادث مشمول پوشش این .  ارسال پᘮام ها و اطلاعات مراجع درماᡧᣍ در مواقع اضطراری: ᡫᣃکت مسئولᘮت ارسال پᘮام های اضطراری بᘮمه شدە را در ارتᘘاط ᗷا حوادث مشمول پوشش این 
کت امداد رسان ر᠒مد " اطلاعات عموᣤ مراجع درماᡧᣍ نظᢕᣂ نام پزش᜛ان ، متخصصᡧᢕᣌ ، دندانᡧᢠᣂش᜛ان ، ᘍا 

ᡫᣃ " مه شدەᘮه تقاضای بᗷ .مه نامه بر عهدە خواهد گرفتᘮب
پᢕᣂاپزش᜛ان نزدᘍک ᗷه محل ، ᙏشاᡧᣍ بᘮمارستان ها ، مراᗙᖂᜯزشᣞ ، داروخانه ها وآمبولاᙏس ها را ᗷه اسᙬثنای مراᜯز ᘻشخᘮص- درماᡧᣍ در اختᘮار بᘮمه شدە قرار خواهد 

داد. 
١٠. حواله وجه وثᘮقه: ᡫᣃکت وجه مᗖᖁوط ᗷه هرنᖔع وثᘮقه قانوᡧᣍ از جانب بᘮمه شدە تا سقف حداᡵᣂᜯ ٨٥٠ یورو را حواله خواهد نمود. بᘮمه شدە ᗷ ᣤاᛓست مᘘلغ 

مورد تقاضا را از قᘘل در دفاتر رسᡫᣃ ᣥکت ، در ایران ᗷه صورت چک ᗷانᣞ ، حواله و ᘍا پول نقد پرداخت نماᘍد. 
١١. حواله وجه نقد: چنانچه بᘮمه شدە در طول مسافرت خارج از کشور در نᘮᙬجه ᣃقت ، مفقود شدن ᗷار ، بᘮماری ᘍا حادثه ( که ᣤ تواند از طᗬᖁق مدارک مᗖᖁوطه . حواله وجه نقد: چنانچه بᘮمه شدە در طول مسافرت خارج از کشور در نᘮᙬجه ᣃقت ، مفقود شدن ᗷار ، بᘮماری ᘍا حادثه ( که ᣤ تواند از طᗬᖁق مدارک مᗖᖁوطه 
 ، ᣞانᗷ لغ مورد تقاضا در قالب چکᘘدە گذاری مᢠᣂط س ᡫᣃ هᗷ کتᡫᣃ  ، دهدᗷ ات برسد ) پول نقد خود را از دستᘘه اثᗷ ... و ᣥه رسᘮه ، شکوایᘍدᘮد ، تایᘮرس ᢕᣂنظ

حواله و ᘍا پول نقد در دفᡨᣂ رسᣥ خود در ایران ᙏسᛞت ᗷه حواله حداᡵᣂᜯ ٨٥٠ یورو اقدام خواهد نمود. 
 و شناسنامه بᘮمه شدە در خارج ازکشور، " ᡫᣃکت 

ᢇ
ᣜو شناسنامه در خارج از کشور:در صورت فقدان گذرنامه ، گواهینامه رانند 

ᢇ
ᣜ١٢.فقدان گذرنامه ، گواهینامه رانند

 ، شناسنامه المثᡧᣎ و ᘍا مدارک ک سوᣠ مشاᗷه را تا سقف ٢٠٠ یورو تقᘘل خواهد نمود. 
ᢇ
ᣜه گذرنامه ، گواهینامه رانندᘮنه های لازم برای تهᗬᖂامداد رسان رمد " ه

 ᡵᣂᜯدر خارج از کشور را تا سقف حدا 
ᢇ
ᣜاز حوادث رانند ᡫᣒنا ᡧᣍفری و مدᘮل اشخاص ثالث در دعاوی کᗷدر مقا ᡧᣍنه های دفاع قانوᗬᖂکت هᡫᣃ :ᡨᣚمعاضدت حقو . ᡵᣂᜯدر خارج از کشور را تا سقف حدا 
ᢇ
ᣜاز حوادث رانند ᡫᣒنا ᡧᣍفری و مدᘮل اشخاص ثالث در دعاوی کᗷدر مقا ᡧᣍنه های دفاع قانوᗬᖂکت هᡫᣃ :ᡨᣚ١٣. معاضدت حقو

١٥٠٠ یورو ᘍا معادل آن (ᗷه ارز کشور مورد دعوی ) پوشش خواهد داد. 

ب- پوشش ها ومزاᘍای مᗖᖁوط ᗷه ᗷار همراە مسافر: 
 پرداخت هᗬᖂنه های مᗖᖁوط ᗷه ᗷار و ماᘍملជ شخᣕ بᘮمه شدᜍان بر اساس ᡫᣃاᘍط زᗬر اراᘍه خواهد گردᘍد : 

 تذکر مهم : اصل تایᘮدᘍه حمل ᗷار ᘍا شکوایᘮه مᗬᖔد وقᖔع فقدان ᘍا حادثه برای ᗷار در ᜇلᘮه موارد ᗷ ᣤاᛓست ᗷه  ᡫᣃکت اراᘍه شود. 
١- جᢔᣂان خسارت فقدان ᗷار تحᗷ ᣢᗬᖔه هواپᘮما: درصورت فقدان ᗷار توسط ᡫᣃکت هواپᘮماᢝᣍ حامل ،  ᡫᣃکت علاوە بر خسارᡨᣍ که حامل ملزم ᗷه پرداخت آن است - جᢔᣂان خسارت فقدان ᗷار تحᗷ ᣢᗬᖔه هواپᘮما: درصورت فقدان ᗷار توسط ᡫᣃکت هواپᘮماᢝᣍ حامل ،  ᡫᣃکت علاوە بر خسارᡨᣍ که حامل ملزم ᗷه پرداخت آن است 
، ماᗷه التفاوت آن را  تا سقف حداᡵᣂᜯ ٢٠٠ یورو برای مجموعه ᗷار و لوازم تحᗬᖔل شدە ᗷه هواپᘮما، ᗷه بᘮمه شدە پرداخت خواهد نمود. ᗷه همᡧᢕᣌ منظور بᘮمه شدە ᗷاᘍد 
فهرسᡨᣎ از مشخصات و محتᗬᖔات ، از جمله قᘮمت و تارᗬخــــ خᗬᖁد تخمیᡧᣎ هر قلم ᜇالا و همچنᡧᢕᣌ مᡧᢕᣂان خسارت پرداخᡨᣎ توسط ᡫᣃکت حامل را ᗷه  ᡫᣃکت اراᘍه نماᘍد. 
پرداخت خسارت بر اساس روش توصᘮه شدە ᗷه وسᘮله سازمان های بᡧᢕᣌ الملᣢ حمل ᗷار محاسᘘه خواهد شد. حداقل زمان لازم برای مفقود داᙏسᡧᡨᣌ  داᘍم ᗷارهمراە 

مسافر ، توسط ᡫᣃکت حامل تعیᣤ ᡧᢕᣌ شود و از ٢١ روز ᜇمᡨᣂ نᗷ ᣥاشد. 
پول ، جواهرات ، ᜇارت های اعتᘘاری و نقدی و هر گونه سند از شمول این تعهد مسᙬثᗷ ᣤ  ᡧᣎاشد. 

٢- جᢔᣂان خسارت تاخᢕᣂ در ورود ᗷار همراە مسافر: درصورᡨᣍ که ᗷار همراە مسافر ثᛞت شدە ᗷاشد ، ᡫᣃکت هᗬᖂنه تاخᢕᣂ در ورود ᗷار همراە وی را مᡫᣄوط ᗷه آن که 
ᡫᣃکت هواپᘮماᢝᣍ مᗖᖁوطه واᚽسته ᗷه " ᘍاتا " ᗷاشد ᛀس از گذشت حداقل ٦ ساعت تاخᢕᣂ ، برای خᗬᖁد ملزومات اساᣒ و حداᡵᣂᜯ تا سقف ٢٠٠ یورو پوشش ᣤ دهد.در 

ᜇلᘮه موارد ، اسناد مᗬᖔد وقᖔع حادثه که ᗷه تایᘮد ᡫᣃکت هواپᘮماᢝᣍ مᗖᖁوطه رسᘮدە ᗷاشد ، ᗷ ᣤاᛓست منضم ᗷه درخواست خسارت بᘮمه شدە ᗷاشد. 
ᡧ و ارسال ᗷار و ملزومات شخᡫᣃ :ᣕکت راهنماᢝᣍ های لازم در خصوص نحوە گزارش ᣃقت ᘍا فقدان ᗷار و ملزومات شخᣕ را ᗷه بᘮمه شدە اراᘍه نمودە و 

ᡨᣌافᘍ - ه نمودە وᘍمه شدە اراᘮه بᗷ را ᣕار و ملزومات شخᗷ ا فقدانᘍ قتᣃ های لازم در خصوص نحوە گزارش ᢝᣍکت راهنماᡫᣃ :ᣕار و ملزومات شخᗷ و ارسال ᡧ
ᡨᣌافᘍ -٣

برای ᘍافᡧᡨᣌ آن هم᜛اری خواهد نمود. در صورت ᘍافته شدن ملزومات مذکور ، ᡫᣃکت حمل کنندە ، انتقال آن ᗷه مقصد موردنظر بᘮمه شدە ᘍا کشور محل اقامت وی 
را بر عهدە خواهد گرفت. دراین صورت ، بᘮمه شدە متعهد ᗷه عودت خسارت درᗬافᡨᣎ در زمینه فقدان ᗷار براساس این  بᘮمه نامه خواهد بود. 

پ- پوشش تاخᢕᣂ در حرکت: 
ط اراᘍه ᙏسخه اصᣢ صورت حساب های مᗖᖁوطه  ᡫᣃ هᗷ کتᡫᣃ اشدᗷ حرکت داشته ᢕᣂوطه  ساعت تاخᗖᖁصورت حساب های م ᣢسخه اصᙏ هᘍط ارا ᡫᣃ هᗷ کتᡫᣃ اشدᗷ حرکت داشته ᢕᣂمه شدە حداقل ٦ ساعت تاخᘮمورداستفادە ب ᣤه عموᘮله نقلᘮکه وس ᡨᣍدرصور 
، هᗬᖂنه های اضاᡧᣚ تقᘘل شدە ᗷه دلᘮل این تاخᢕᣂ ( ازقبᘮل هᗬᖂنه های حمل و نقل ، اقامت در هتل و همچنᡧᢕᣌ غذا ) تا سقف های مندرج در موارد زᗬر را ᗷه وی جᢔᣂان 

خواهد نمود : 
 ١. درصورᡨᣍ که تاخᢕᣂ بᛴش از ٦ ساعت ᗷاشد، تا سقف ٤٥ یورو . 

 ٢.درصورᡨᣍ که تاخᢕᣂ بᛴش از ١٢ ساعت ᗷاشد ، ٤٥ یورو اضافه بر بند ١ . 
٣. درصورᡨᣍ که تاخᢕᣂ بᛴش از ١٨ ساعت ᗷاشد ، ٤٥ یورو اضافه بر بند ٢ . 
٤. در صورᡨᣍ که تاخᢕᣂ بᛴش از ٢٤ ساعت ᗷاشد ، ٤٥ یورو اضافه بر بند ٣ . 

چگونه بƝمه شده باید درخواست کمک کند؟ 

در زمان وقوع هر گونه حادثه در کوتاهترƉن زمان ممکن در هر موردی، با مراکز امداد که به 
صورت 24 ساعته فعال است تماس حاصل نمایƛد.  

Afro Asian assistance Co.
 .اپراتور مرکز کمک رسانی رمِد ،24 ساعته قادر به پاسخگویƔ به زƈانهای فارسی، انگلیسی، ترکی استانبولی است

با گرفتن شماره تماس ضƌوƆی اپراتور از شما درخواست موارد زƉر را خواهد کرد: 
شماره کارت شناسایƔ یا گذرنامه، شماره بƛمه نامه، نام کامل شخص بƛمه شده، دلیل تماس، 
محل اقامت. کلیه خدمات موضوع این قرارداد از طرƉق شبکه جهانی شرکت کمک رسانی  

رمِد انجام میگیرد.  
هر گونه اعلام خسارت باید حداکƝر ظرف مدت 168 ساعت (Ɔ 7وز) به شرکت اطلاع داده شود.  

تلفن : 902423102833+
  فکس : 902123710788+

مرکز اعلام خسارت

WORLDWIDE MEDICAL INSURANCE AND TRAVEL ASSISTANCE POLICY


